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About Us

CÔNG TY CỔ PHẦN TƯ VẤN VÀ GIÁM ĐỊNH TOÀN CẦU 
(Global Adjusters) được thành lập và hoạt động theo 
pháp luật Việt Nam, có trụ sở tại Tầng 2, số 32 đường Đỗ 
Quang, phường Trung Hòa, quận Cầu Giấy, thành phố 
Hà Nội, Việt Nam. Hoạt động trên phạm vi toàn cầu.

Global Adjusters được định hướng phát triển như là 
một công ty cung cấp dịch vụ giám định độc lập hàng 
đầu trong lĩnh vực bảo hiểm. Với đội ngũ chuyên gia, tư 
vấn có kinh nghiệm lâu năm trong nhiều chuyên ngành 
như bảo hiểm phi nhân thọ, giám định, kế toán/kiểm 
toán, kỹ sư xây dựng, kỹ sư cơ khí,….Global Adjusters �n 
rằng sẽ cung cấp cho Quý khách hàng dịch vụ giám định 
chất lượng nhất trong các lĩnh vực bảo hiểm tài sản, kỹ 
thuật và hỗn hợp.

Bên cạnh đó, Global Adjusters cũng là tập hợp của 
những con người trẻ có sự nhiệt huyết, linh hoạt, trình 
độ chuyên môn cao và luôn tuân thủ quy trình làm việc 
bài bản, chuyên nghiệp. GLOBAL ADJUSTER tự �n khẳng 
định mình trong thị trường Giám định bảo hiểm khi 
cung cấp các sản phẩm, dịch vụ đảm bảo yếu tố chất 
lượng và �ến độ trong bất cứ hoàn cảnh nào.

Global Adjusters Consul�ng and Inspec�on Joint Stock 
Company (Global Adjusters) was established and operat-
ed under the laws of Vietnam, headquartered at Floor 2, 
32 Do Quang Street, Trung Hoa Ward, Cau Giay District, 
City Hanoi Vietnam. Operates on a global scale.

Global Adjusters is developed as a leading independent 
inspec�on service provider in the insurance industry. 
With a team of experts, consultants with long-term 
experience in many majors such as non-life insurance, 
inspec�on, accoun�ng / audi�ng, construc�on engineer, 
mechanical engineer, ... Global Adjusters believes that 
will providing customers with the best quality inspec�on 
services in the fields of property, engineering and mixed 
insurance.

In addi�on, Global Adjusters is also a collec�on of young 
people with enthusiasm, flexibility, high professional 
qualifica�ons and always complying with professional 
and professional working processes. GLOBAL ADJUSTER 
confidently asserted itself in the insurance market when 
providing products and services that ensure quality and 
progress in any circumstances.

Tổng quan về Global Adjuster
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TẦM NHÌN / VISION 

GIÁ TRỊ CỐT LÕI / VALUES

     Tới 2025, Global Adjusters  sẽ trở thành công ty giám định độc lập Top 3 Việt
       Nam trong lĩnh vực giám định bảo hiểm phi nhân thọ.

       Our vision to 2025:  To become Top three leadings loss adjus�ng company in
       Vietnam

     UY TÍN – TRUNG THỰC – CHÍNH XÁC

     PRESTIGE - HONESTY - ACCURATE

CHIẾN LƯỢC PHÁT TRIỂN

Xây dựng mạng lưới và mở rộng các hạng 
mục cung cấp dịch vụ cho khách hàng 

Tập trung vào tuyển dụng nhân sự chất 
lượng cao và gắn bó lâu dài với Công ty

Build networks and expand service 
delivery items to customers

Focus on recrui�ng high quality 
personnel and long-term commitment 
with the Company

SỨ MỆNH / MISSION

 

Cung cấp cho thị trường dịch vụ giám định tổn thất 
chuyên nghiệp, công tâm và chuẩn mực quốc tế

To provide our customers professional and independent 
loss adjus�ng services with interna�onal standards



CHUẨN MỰC
DỊCH VỤ

Our professional team of staff are 
pleased to offer the best services 
with international standards to our 
clients.

Global Adjusters có đội ngũ nhân sự chuyên 
môn cao và nhiệt huyết luôn luôn nỗ lực và là 
một trong những đơn vị Giám định có khả 
năng cung cấp cho Khách hàng dịch vụ chất 
lượng tốt nhất:

SERVICE STANDARDS

Hotline 24/7

Đường dây nóng 24/7

01
Contact to the Insured
and concerned par�es:
immediately

Liên lạc với người được
bảo hiểm và các bên
liên quan: ngay lập tức

02

A�end and conduct the first
site survey: within 24 hours

Có mặt tại hiện trường
để �ến hành giám định
trong vòng 24h

03
Issue Immediate loss advice
and email update informa�on:
within 24hours

Phát hành báo cáo nhanh
ILA và email cập nhật
trong vòng 24h

04

Issue Preliminary Report:
within 5 working days

Phát hành Báo cáo sơ bộ
trong vòng 05 ngày kể từ khi
phát hành ILA

05

Contact and update informa�on
with concerned par�es:
within 7 days
or at the client's requirements

Định kỳ liên lạc/cập nhật thông �n
tới các bên liên quan sau mỗi
07 ngày hoặc theo yêu cầu riêng
của Khách hàng

06

Issue Interim Reports:
within 5 working days

Phát hành Báo cáo �ếp theo sau
05 ngày kể từ khi nhận được
yêu cầu từ Nhà bảo hiểm

07
Issue Final Report:
within 5 working days

Phát hành Báo cáo cuối cùng
sau 05 ngày kể từ ngày nhận đủ hồ sơ
đạt yêu cầu từ Người được bảo hiểm.

08
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Mảng nghiệp vụ kế kiểm/ giám định 
thương mại:

Thực hiện xác định hiện trạng, nguyên nhân, 
mức độ tổn thất, �nh toán phân bổ trách nhiệm 
bồi thường tổn thất làm cơ sở giải quyết bồi 
thường bảo hiểm đối với đối tượng bảo hiểm là 
hàng tồn kho.

Thực hiện việc xác định khối lượng và giá trị tổn 
thất của hàng tồn kho tại một thời điểm bất kỳ 
trong doanh nghiệp.

Technical Survey:

Determine the current status, cause, level of 
loss. Calculate the distribu�on of loss compensa-
�on liability as a basis for                se�lement of 
insurance claims for insured objects that are 
machinery and equipment, factories, construc-
�on works, irriga�on works, hydropower 
projects ...

Determine the volume and value of machinery, 
equipment, factories, construc�on works at any 
�me in the business.

Accoun�ng, Audi�ng and
Commercial Survey:

Determining the current status, cause and level of 
loss, calcula�ng the alloca�on of loss compensa-
�on liability as the basis for se�lement of 
insurance claims for insured Inventory.

Determining the volume and loss value of
inventory at any �me in the business.

Risk Assessment & Management Consul�ng:

Implemen�ng the ¡den�fica�on, classifica-
�on,assessment of the nature and level of risks, 
assessing the risk management of people and 
assets, civil liability. Providing consultancy on 
insurance programs, insurance products, 
insurance risk management and loss preven�on.

Provides consul�ng, guidance and execu�ve
assistance for traders and other organiza�ons in 
management ma�ers.

Mảng nghiệp vụ kỹ thuật:

Thực hiện xác định hiện trạng, nguyên nhân, 
mức độ tổn thất, �nh toán phân bổ trách nhiệm 
bồi thường tổn thất làm cơ sở giải quyết bồi 
thường bảo hiểm đối với đối tượng bảo hiểm là 
máy móc thiết bị, nhà xưởng, công trình xây 
dựng, công trình thủy lợi, công trình thủy điện...

Thực hiện việc xác định khối lượng và giá trị máy 
móc thiết bị, nhà xưởng, công trình xây dựng tại 
một thời điểm bất kỳ trong doanh nghiệp.

Mảng nghiệp vụ đánh giá rủi ro, Tư vấn 
Quản lý:

Thực hiện việc nhận diện, phân loại, đánh giá 
�nh chất và mức độ rủi ro, đánh giá việc quản trị 
rủi ro về con người, tài sản, trách nhiệm dân sự 
làm cơ sở tham gia bảo hiểm. Thực hiện tư vấn 
về chương trình bảo hiểm, sản phẩm bảo hiểm, 
quản trị rủi ro bảo hiểm và đề phòng, hạn chế 
tổn thất.

Thực hiện tư vấn, hướng dẫn và trợ giúp điều 
hành đối với nhà kinh doanh và các tổ chức khác 
trong vấn đề quản lý.

DỊCH VỤ OUR SERVICES



Appointment

Acknowledgement

Assessment

Claim declined

Provide claimant
with wri�en reasons

for decision
Loss adjus�ng

inspec�on

Accept
the decision

CloseLodge an appeal
with the court

Accept & Sign Not sa�sfied
with Offer

Indemnity Offer
to claimant

Claim accepted 

Review
the decision

CLAIMS HANDLING PROCEDURE

Thông báo tổn thất
Chỉ định giám định

Xác nhận giám định

Giám định hiện trường

Từ chối bồi thường

CV thông báo
lý do từ chối

Tính toán, phân bổ
tổn thất

Đồng ý

Đóng hồ sơTòa án/
Trọng tài

Đồng ý / ký Không đồng ý

NBH thông báo
bồi thường

Chấp thuận yêu cầu

Kiểm tra lại
quyết định

QUY TRÌNH
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CÂY NHÂN SỰ 
THEO NGHIỆP VỤ

NGHIỆP VỤ KẾ KIỂM/
GIÁM ĐỊNH THƯƠNG MẠI

Bà Tạ Huyền Trang
Phó Giám Ðốc
Giám Ðịnh Viên Cao Cấp

Bà Nguyễn Thị Hồng Hạnh
Trưởng Văn Phòng Ðại Diện
Thành Phố Hồ Chí Minh
Giám Ðịnh Viên Cao Cấp

Bà Bùi Thị Thu Hiền
Giám Ðịnh Viên

Bà Phạm Thu Hiền
Cố Vấn Cao Cấp Chuyên Môn
Giám Ðịnh Viên Cao Cấp

Bà Mai Thùy Dương
Giám Ðịnh Viên

NGHIỆP VỤ KỸ THUẬT

Ông Vũ Chí Hiếu
Giám Ðịnh Viên

Ông Nguyễn Hà Tuyên
Trưởng Phòng Kỹ Thuật
Giám Ðịnh Viên Cao Cấp 

Ông Dương Quốc Tuấn
Giám Ðịnh Viên

Ông Trần Việt Hùng
Cố Vấn Cao Cấp Về Kết Cấu
Giám Ðịnh Viên Cao Cấp

Ông Ðỗ Khắc Toàn
Giám Ðịnh Viên

Ông Ðào Ðình Ngọc
Giám Ðịnh Viên

NGHIỆP VỤ ĐÁNH GIÁ
RỦI RO, TƯ VẤN QUẢN LÝ

Ông Ðặng Ðình Tuyên
Tổng Giám Ðốc
Giám Ðịnh Viên Cao Cấp

Ông Chu Công Nguyên
Giám Ðịnh Viên Cao Cấp

Ông Bùi Phi Long
Giám Ðịnh Viên
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HUMAN RESOURCES 
ORGANIZATION CHART

ACCOUNTING & AUDITING
& COMMERCIAL SURVEY

Ms. Ta Huyen Trang
Vice Director
Department

Ms. Nguyen Thi Hong Hanh
Head of HCMC Representative Office
Senior Loss Adjuster

Ms. Bui Thi Thu Hien
Loss Adjuster

Ms. Pham Thu Hien
Senior advisor
Senior Loss Adjuster

TECHNICAL
SURVEY

RISK ASSESSMENT SURVEY
MANAGEMENT CONSULTING

Mr Vu Chi Hieu
Loss Adjuster

Mr Nguyen Ha Tuyen
Technical Manager
Senior Loss Adjuster

Mr Duong Quoc Tuan
Loss Adjuster

Mr Tran Viet Hung
Senior Structural Engineering
Senior Loss Adjuster

Mr Do Khac Toan
Loss Adjuster

Mr Dao Dinh Ngoc
Loss Adjuster

Mr Dang Dinh Tuyen 
General Director
Senior Loss Adjuster

Mr Chu Cong Nguyen 
Senior Loss Adjuster

Mr Bui Phi Long 
Loss Adjuster
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Ms. Mai Thuy Duong
Loss Adjuster



ĐỘI NGŨ
NHÂN SỰ
HUMAN RESOURCES

Với đội ngũ nhân viên nhiều kinh nghiệm, quy trình 
làm việc bài bản và chuyên nghiệp, Global Adjusters 
luôn �ếp cận và giải quyết �nh huống một cách 
nhanh gọn nhằm �ết kiệm thời gian cũng như chi phí 
cho các bên liên quan. 

Based on our qualify staffs and professional work-
flow, the best prac�ce will be provided to contribute 
to our client’s interest. 
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Ông Hùng là Tiến sĩ chuyên ngành kỹ thuật kết cấu của Đại học 
Washington (UW), Seatle, WA, Hòa kỳ, có 12 năm kinh nghiệm giảng 
dạy tại Khoa kỹ thuật Cầu đường trường Đại học Xây dựng. Ngoài 
công tác giảng dạy, ông Hùng đã tham gia rất nhiều dự án nghiên 
cứu về cầu đường do các tổ chức trong nước và Quốc tế thực hiện.  
Ngôn ngữ sử dụng: Tiếng Anh, Tiếng Việt.

He is Ph.D Structural Engineering from University of Washington. 
At the moment, he has teach major Structural Engineering at 
Road and Bridge Facility – Na�onal University of Civil Engineering 
from 12 years ago. Hung has par�cipated in many research 
projects on roads and bridges as project member, project leader 
carried out by domes�c and interna�onal organiza�ons.
He can use English and Vietnamese fluently.

01MR. TRẦN VIỆT HÙNG
CỐ VẤN CAO CẤP VỀ KẾT CẤU

SENIOR STRUCTURAL ENGINEERING

TECHNICAL ADVISOR

01MR. DANG DINH TUYEN
TỔNG GIÁM ĐỐC

GENERAL DIRECTOR

SENIOR LOSS ADJUSTER

Bà Hiền là Thạc sỹ chuyên ngành Kế toán Tài chính, có chứng chỉ Giám 
định tổn thất bảo hiểm do Viện phát triển bảo hiểm Việt Nam – Cục 
Quản lý và Giám sát Bảo hiểm – Bộ Tài chính cấp.

Bà Hiền đã có 15 năm kinh nghiệm làm việc tại doanh nghiệp Bảo hiểm 
và trên 05 năm kinh nghiệm làm Tư vấn cao cấp về lĩnh vực kế kiểm trong 
Công ty Giám định. Bà Hiền đã trực �ếp tham gia nhiều vụ khiếu nại lớn 
nhỏ thuộc các mảng Tài sản – kỹ thuật hỗn hợp, trong đó có tổn thất lên 
tới 7 triệu USD.

Ngôn ngữ sử dụng: Tiếng Anh, Tiếng Việt.

Mrs. Hien has a Master in Accoun�ng and Finance. She also 
achieved the Cer�ficate in Loss Adjus�ng of Viet Nam Insurance 
Development Ins�tute – Insurance Supervisor and Authority – 
Ministry of Finance. 

Before joining At Global Adjusters, Mrs. Hien has gained almost 15 
years of experience in the field of insurance industry at one of 
leading general insurance corpora�ons in Vietnam and 5 years of 
experience as a consultant of loss adjus�ng for several independent 
adjus�ng firm. She had handled lots of Property – Engineering – 
Casualty/ Liability claims of all sizes, of which the largest one 
amounts to USD 7 milion.

Mrs. Hien can use English and Vietnamese Fluently.

Ms. PHẠM THU HIỀN
CỐ VẤN CAO CẤP CHUYÊN MÔN/

GIÁM ĐỊNH VIÊN CAO CẤP

SENIOR ADVISOR/

SENIOR LOSS ADJUSTER

Ông Tuyên tốt nghiệp Đại học Đà Lạt chuyên nghành Công nghệ thông 
�n, có chứng chỉ Giám định tổn thất bảo hiểm, Chúng chỉ đào tạo cơ 
bản về bảo hiểm Phi nhân thọ do viện Phát triển bảo hiểm Việt Nam - 
Cục Quản lý và Giám sát Bảo hiểm - Bộ Tài chính cấp.
Với hơn 10 năm làm việc về lĩnh vực CNTT và hơn 8 năm trong nghành 
bảo hiểm, trực �ếp tham gia nhiều dự án CNTT cho ngành bảo hiểm từ 
hệ thống Core bảo hiểm, đến hệ thống phần mềm kế toán, phần mềm 
giám định và xử lý bồi thường. Tại Global Adjusters, với kinh nghiệm của 
mình ông Tuyên tham gia các vụ khiếu nại thuộc mảng Tài sản - kỹ thuật 
- hỗn hợp.  
Ngôn ngữ sử dụng: Tiếng Anh, Tiếng Việt.

Mr Tuyen graduated from Da Lat university in Informa�on Technolo-
gy. He also archieved the Cer�ficate in Loss Adjus�ng of Viet Nam 
Insurance Development Ins�tute - Insurance Supervisory and 
Authority - Ministry of Finance. Mr Tuyen has gained almost 10 years 
of experience in the field of Infoma�on Technology and over 8 years 
of experience in the field of Insurance, he joined in crea�ng Core 
Systems in Insurance, Accoun�ng So�ware, Survey and Claim 
so�ware. At Global Adjuster, he had handled lots of Property - 
Engineering - Casualty/ Liability claims.
He can use English and Vietnamese fluently.
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Bà Hạnh tốt nghiệp loại Giỏi Học viện Tài Chính chuyên ngành Tài 
chính Doanh nghiệp. Bà Hạnh đã được cấp chứng chỉ Bảo hiểm quốc 
tế Viện bảo hiểm Tài chính Australia và New Zealand (ANZIIF), chứng 
chỉ Giám định tổn thất bảo hiểm do Viện phát triển bảo hiểm Việt 
Nam – Cục Quản lý và Giám sát Bảo hiểm – Bộ Tài chính cấp. Ngoài ra 
Bà Hạnh còn là hội viên Cao cấp của ANZIIF.
Bà Hạnh có 06 năm kinh nghiệm làm Giám định. Trước khi gia nhập 
G.A, bà Hạnh đã từng tham gia giải quyết nhiều vụ khiếu nại. Tại 
Global Adjusters, bà Hạnh trực �ếp tham gia giải quyết các vụ khiếu 
nại thuộc mảng Tài sản – kỹ thuật – hỗn hợp, đặc biệt là các tổn thất 
về Tài sản (cháy)  trong đó có vụ lên tới 3.5 triệu USD. 
Ngôn ngữ sử dụng: Tiếng Anh, Tiếng Việt.
Mrs. Hanh graduated from Academy of Finance at Corporate Finance 
Faculty with excellent classifica�on. She has gained Diploma of 
General Insurance from the Australian and New Zealand Ins�tute of 
Insurance and Finance (ANZIIF). She has been admi�ed as Senior 
Associate CIP of ANZIIF. She gained the Cer�ficate in Loss Adjus�ng of 
Viet Nam Insurance Development Ins�tute – Insurance Supervisory 
and Authority – Ministry of Finance.
Before joining At Global Adjusters, Mrs. Hanh has gained almost 6 
years of experience in loss adjus�ng. She had handled lots of Proper-
ty – Engineering – Casualty/ Liability claims of all sizes, of which the 
largest one amounts to USD 3.5 milion.
She can use English and Vietnamese fluently.

04
MS. NGUYỄN T. HỒNG HẠNH 

TRƯỞNG VĂN PHÒNG ĐẠI DIỆN

THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH/

GIÁM ĐỊNH VIÊN CAO CẤP

HEAD OF REPRESENTATIVE

HO CHI MINH OFFICE/

SENIOR LOSS ADJUSTER

Bà Trang tốt nghiệp loại Giỏi trường Đại học Thương mại, có chứng 
chỉ Giám định tổn thất Bảo hiểm do Viện Phát triển bảo hiểm Việt 
Nam – Cục Quản lý và Giám sát Bảo hiểm – Bộ Tài chính cấp.
Bà Trang có 08 năm kinh nghiệm làm trong công ty kiểm toán và 05 
năm kinh nghiệm giám định. Tại Global Adjusters, bà Trang đã trực 
�ếp tham gia nhiều vụ khiếu nại lớn nhỏ thuộc các mảng Tài sản – kỹ 
thuật – hỗn hợp, trong đó có vụ lên tới 7 triệu USD.
Ngôn ngữ sử dụng: Tiếng Anh, Tiếng Việt.

Mrs. Trang graduated from Thuongmai University in Accoun�ng 
Falculty with excellent classifica�on, she also achieved the Cer�ficate 
in Loss Adjus�ng of Viet Nam Insurance Development Ins�tute – 
Insurance Supervisory and Authority – Ministry of Finance.
Before joining G.A, Mrs. Trang has a gained almost 8 years of experi-
ence at one of leading audi�ng firms in Vietnam and 5 years of 
experience as a consultant of loss adjus�ng. At Global Adjusters, she 
has been responsible for the Property – Engineering – Casualty/ 
Liability claims of all sizes, of which the largest one amounts to USD 7 
milion.
She can use English and Vietnamese fluently.

02MR. NGUYỄN HÀ TUYÊN
TRƯỞNG PHÒNG KỸ THUẬT/

GIÁM ĐỊNH VIÊN CAO CẤP/

MANAGER OF RISK MANAGMENET DIVISION/

SENIOR LOSS ADJUSTER06
MS. TẠ HUYỀN TRANG

PHÓ GIÁM ĐỐC/

GIÁM ĐỊNH VIÊN CAO CẤP

VICE DIRECTOR/

SENIOR LOSS ADJUSTER

Ông Nguyên tốt nghiệp Học viện Tài Chính chuyên ngành Bảo Hiểm, có 
chứng chỉ Giám định tổn thất bảo hiểm do Viện Phát triển bảo hiểm 
Việt Nam – Cục Quản lý và Giám sát Bảo hiểm – Bộ Tài chính cấp.
Ông Nguyên đã có 10 năm kinh nghiệm làm trong Công ty bảo 
hiểm và 02 năm kinh nghiệm làm tư vấn giám định. Tại Global 
Adjusters, ông nguyên đã trực �ếp tham gia nhiều vụ khiếu nại 
lớn nhỏ thuộc các mảng Tài sản – kỹ thuật – hỗn hợp trong đó có 
vụ lên tới 2 triệu USD. 
Ngôn ngữ sử dụng: Tiếng Anh, Tiếng Việt.
Mr. Nguyen graduated from Academy of Finance at Insurance Faculty. 
He also achieved the Cer�ficate in Loss Adjus�ng of Viet Nam Insur-
ance Development Ins�tute – Insurance Supervisory and Authority – 
Ministry of Finance.
Mr. Nguyen has gained almost 10 years of experience in the field of 
insurance industy in Viet Nam and 2 years of experience as a consult-
ant of loss adjus�ng. At Global Adjusters, he had handled lots of 
Property – Engineering – Casualty/ Liability claims of all sizes, of 
Which the largest one amounts to USD 2 milion.
He can use English and Vietnamese fluently.

03
MR. CHU CÔNG NGUYÊN
TRƯỞNG PHÒNG ĐÁNH GIÁ RỦI RO/

GIÁM ĐỊNH VIÊN CAO CẤP/

MANAGER OF RISK MANAGMENET DIVISION/

SENIOR LOSS ADJUSTER

Ông Tuyên tốt nghiệp Đại Học Thủy Lợi chuyên ngành Công trình thủy 
điện, có chứng chỉ Giám định tổn thất Bảo hiểm do Viện Phát triển bảo 
hiểm Việt Nam – Cục Quản lý và Giám sát Bảo hiểm – Bộ Tài chính cấp.
Ông Tuyên đã có 10 năm kinh nghiệm làm trong Công ty bảo hiểm và 02 
năm kinh nghiệm làm giám định. Tại Global Adjusters, ông Tuyên đã trực 
�ếp tham gia nhiều vụ khiếu nại lớn nhỏ thuộc các mảng Tài sản – kỹ 
thuật – hỗn hợp trong đó có vụ lên tới 2 triệu USD. 
Ngôn ngữ sử dụng: Tiếng Anh, Tiếng Việt. 

Mr. Tuyen graduated from Thuyloi University in Hydropower Engineer-
ing. He also achieved the Cer�ficate in Loss Adjus�ng of Viet Nam 
Insurance Development Ins�tute – Insurance Supervisory and Authority 
– Ministry of Finance.
Mr. Tuyen has gained almost 10 years of experience in the field of 
insurance industy in Viet Nam and 2 years of experience as a consultant 
of loss adjus�ng. At Global Adjuster, he had handled lots of Property – 
Engineering – Casualty/ Liability claims of all sizes, of Which the largest 
one amounts to 2 milion.  
He can use English and Vienamese fluently.
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Ông Ngọc tốt nghiệp Đại Học Xây dựng chuyên ngành Kinh tế Xây 
dựng, ông Ngọc đã có 20 năm làm việc trong lĩnh vực Xây dựng và 03 
năm kinh nghiệm làm giám định. Tại Global Adjusters, Ông Ngọc đã 
trực �ếp tham gia nhiều vụ khiếu nại lớn nhỏ thuộc các mảng Tài sản 
– kỹ thuật – hỗn hợp trong đó có vụ lên tới 500 ngàn USD.
Ngôn ngữ sử dụng: Tiếng Anh, Tiếng Việt.

Mr. Ngoc graduated from Na�onal University of Civil Engineering in 
Economy construc�ons faculty, he has gained almost 20 years of 
experience in a field of engineering and 3 years of experience as a 
consultant of loss adjus�ng. At Global Adjusters, he had handled lots 
of Property – Engineering – Casualty/ Liability claims of all sizes, of 
Whichs the largest one amounts to USD 0.5 milion.
He can use English and Vietnamese fluently.

09MR. ĐÀO ĐÌNH NGỌC
GIÁM ĐỊNH VIÊN

LOSS ADJUSTER

Ông Long tốt nghiệp loại Giỏi chuyên ngành Luật trường Đại học 
Luật Hà Nội, có chứng chỉ Giám định tổn thất Bảo hiểm do Viện 
Phát triển bảo hiểm Việt Nam – Cục Quản lý và Giám sát Bảo hiểm 
– Bộ Tài chính cấp.
 Ông Long có 02 năm kinh nghiệm làm Giám định. Tại Global 
Adjusters, ông Long trực �ếp tham gia nhiều vụ khiếu nại lớn nhỏ 
thuộc các mảng Tài sản – kỹ thuật – hỗn hợp.
Ngôn ngữ sử dụng: Tiếng Anh, Tiếng Việt.

Mr. Long graduated from Hanoi Law University with excellent 
classifica�on, he also achieved the Cer�ficate in Loss Adjus�ng of 
Viet Nam Insurance Development Ins�tute – Insurance Supervisory 
and Authority – Ministry of Finance.
He has gained almost 2 years of experience as a consultant of loss 
adjus�ng. At Global Adjusters, he had handled lots of Property – 
Engineering – Casualty/ Liability claims of all sizes.
He can use English and Vietnamese fluently.

11MR. BÙI PHI LONG 
GIÁM ĐỊNH VIÊN

LOSS ADJUSTER

Bà Hiền tốt nghiệp Đại học Thương Mại chuyên ngành kế toán, có 
chứng chỉ Giám định tổn thất Bảo hiểm do Viện Phát triển bảo hiểm 
Việt Nam – Cục Quản lý và Giám sát Bảo hiểm – Bộ Tài chính cấp.
Bà Hiền có 06 năm kinh nghiệm làm Giám định. Tại Global Adjust-
ers, bà Hiền chịu trách nhiệm giải quyết các vụ khiếu nại liên quan 
đến mảng Tài sản – kỹ thuật – hỗn hợp.
Ngôn ngữ sử dụng: Tiếng Anh, Tiếng Việt.

Mrs. Hien graduated from Thuongmai University in Accoun�ng 
Falculty, she also achieved the Cer�ficate in Loss Adjus�ng of Viet 
Nam Insurance Development Ins�tute – Insurance Supervisory and 
Authority – Ministry of Finance.
Before joining G.A, she has gained almost 6 years of experience as a 
consultant of loss adjus�ng. At Global Adjusters, she had handled 
lots of Property – Engineering – Casualty/ Liability claims of all sizes.
She can use English and Vietnamese fluently.

12MS. BÙI THỊ THU HIỀN
GIÁM ĐỊNH VIÊN

LOSS ADJUSTER

05MR. VŨ CHÍ HIẾU
GIÁM ĐỊNH VIÊN

LOSS ADJUSTER

Ông Hiếu tốt nghiệp Đại học Thủy lợi chuyên ngành Cơ khí, có chứng 
chỉ Giám định tổn thất Bảo hiểm do Viện Phát triển bảo hiểm Việt Nam 
– Cục Quản lý và Giám sát Bảo hiểm – Bộ Tài chính cấp.
Ông Hiếu có 02 năm kinh nghiệm trong kỹ thuật động cơ tàu biển và 03 
năm kinh nghiệm Giám định. Tại Global Adjusters, ông Hiếu đã trực 
�ếp tham gia nhiều vụ khiếu nại lớn nhỏ thuộc các mảng Tài sản – kỹ 
thuật – hỗn hợp trong đó có vụ lên tới 500 ngàn USD.
Ngôn ngữ sử dụng: Tiếng Anh, Tiếng Việt.

Mr. Hieu graduated from Thuyloi University in Mechanic Engineering 
faculty, he also achieved the Cer�ficate in Loss Adjus�ng of Viet Nam 
Insurance Development Ins�tute – Insurance Supervisory and Authori-
ty – Ministry of Finance.
Mr. Hieu has gained 2 years of experience in Boat mechanic Engineer-
ing and 3 years of experience as a consultant of loss adjus�ng. At 
Global Adjusters, he had handled lots of Property – Engineering – 
Casualty/ Liability claims of all sizes, of which the largest one amounts 
to USD 0.5 milion.
He can use English and Vietnamese fluently.

Ông Tuấn tốt nghiệp Đại Học Xây Dựng chuyên ngành Kỹ thuật công trình 
- Xây dựng Cầu đường, có chứng chỉ Giám định tổn thất Bảo hiểm do Viện 
Phát triển bảo hiểm Việt Nam - Cục Quản lý và Giám sát Bảo hiểm - Bộ Tài 
chính cấp.
Ông Tuấn có 02 năm kinh nghiệm làm Giám định. Tại Global Adjusters, ông 
Tuấn trực �ếp tham gia nhiều vụ khiếu nại lớn nhỏ thuộc các mảng Tài sản 
– kỹ thuật – hỗn hợp trong đó có vụ lên tới 750 ngàn USD.
Ngôn ngữ sử dụng: Tiếng Anh, Tiếng Việt.

Mr. Tuan graduated from Na�onal University of Civil Engineering in Road 
and Bridge faculty, he also achieved the Cer�ficate in Loss Adjus�ng of 
Viet Nam Insurance Development Ins�tute - Insurance Supervisory and 
Authority - Ministry of Finance.
He has gained almost 2 year experience as a consultant of loss adjus�ng. 
At Global Adjusters, he had handled lots of Property – Engineering – 
Casualty/ Liability claims of all sizes, of which the largest one amounts to 
USD 0.75 milion.He can use English and Vietnamese fluently.

07MR. DƯƠNG QUỐC TUẤN
GIÁM ĐỊNH VIÊN

LOSS ADJUSTER

Bà Dương tốt nghiệp Trường Đại học Ngoại thương chuyên ngành 
Quản trị kinh doanh, có chứng chỉ Giám định tổn thất bảo hiểm do 
Viện phát triển bảo hiểm - Cục quản lý và giám sát bảo hiểm - Bộ Tài 
Chính cấp. Bà Dương có 06 năm kinh nghiệm làm việc tại Công ty bảo 
hiểm. Tại G.A, bà Dương chịu trách nhiệm giải quyết các vụ khiếu nại 
liên quan đến mảng Tải sản - Kỹ thuật - Hỗn hợp.
Ngôn ngữ sử dụng: Tiếng Anh, Tiếng Việt.

MS. Duong graduated from Foreign Trade of University at Business 
Administra�on Faculty, she also archived the Cer�ficate in Loss 
Adjus�ng of Viet Nam Insurance Development Ins�tute - Insurance 
Supervisor and Authority - Ministry of Finance. She has gained 
almost 06 years of experience in the field of Insurance Industy. In 
Global Adjusters, She had handle lots of Property - Engineering - 
Casualty/ Liability claims of all sizes. 
He can use English and Vietnamese fluently.

08MS. MAI THÙY DƯƠNG
GIÁM ĐỊNH VIÊN

LOSS ADJUSTER



ĐỐI TÁC QUỐC TẾ / FOREIGN PARTNERS

ĐỐI TÁC TRONG NƯỚC / LOCAL PARTNERS

John Foord (Thailand) Co., Ltd

• Công ty TNHH SGS Việt Nam   |   • SGS Vietnam Ltd.

• Quatest 1, 2, 3

• Viện Khoa Học hình sự Bộ Công An   |   • Na�onal Ins�tute of Forensic Science – Ministry of Public Security

• VinaControl

• Viện máy và Dụng cụ Công nghiệp IMI   |   • Industrial Machinery and Instruments Holding (IMI Holding)

• Văn phòng Luật sư Nguyễn Hoàng Hải và Cộng sự   |   • Nguyen Hoang Hai Law Firm and Associates

• Công ty TNHH Nippon Kaiji Kentei Việt Nam (VNKK)   |   • Nippon Kaiji Kentei Vietnam (VNKK)

• Công ty Tư vấn Đại học Xây dựng   |   • The Na�onal University of Civil Engineering Consultancy Co., Ltd (CCU)

• Công ty Tư vấn Kiểm định Coninco   |   • Consultant and Inspec�on Joint Stock Company

• Cục Giám định Bộ Xây dựng CDMI   |   • Center for Development of Construc�on Management & Inspec�on Technology (CDMI)

• Viện Hóa học và Công nghiệp Việt Nam   |   • Vietnam Ins�tute of Industrial Chemistry

• Dong Anh Steel

• Vinaconex

etc...

• Các chuyên gia đầu ngành hiện đang là giảng viên của Trường Đại học Bách Khoa TP. Hồ Chí MInh,
   Đại học Bách Khoa Hà Nội, Đại học Xây dựng, Đại học Giao thông Vận tải,…
• The leading scien�sts who’s working and teaching in HCMUT, HUT, NUCE, UTC, ... 

MSM Interna�onal Adjusters (Malaysia) Sdn Bhd

MDD Forensic Accountants (Singapore)

ĐỐI TÁC / PARTNERS
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CÁC VỤ TỔN THẤT ĐÃ THỰC HIỆN GẦN NHẤT/
THE LATEST LOSS CASES ARE COMPLETED

STT/
NO

1

2

3

4

5

6

7

8

8

8

Công ty TNHH
DREAMTECH Việt Nam

Mọi rủi ro tài sản bao gồm cháy, nổ 
bắt buộc

Hàng tồn kho, Máy móc thiết 
bị, Nhà xưởng

Property all risks insurance including 
Compulsory �re and Explosion 
insurance

DREAMTECH Viet Nam
Company Limited

Stocks, Machinery &
Equipment, Buildingsii

~ 7 triệu USD

Estimate at
USD 7 milion

Công ty TNHH VN
Đại Phong

Hỏa hoạn và các rủi ro đặc biệt
Hàng tồn kho
Máy móc thiết bị

VN DAI PHONG
Company Limited

Stocks, Machinery
and Equipment

Fire and Special perils

~ 3.5 triệu USD

Estimate at
USD 3.5 milion

Fire and Special perils including 
Compulsory �re and Explosion 
insurance

Hỏa hoạn và các rủi ro đặc biệt bao 
gồm Cháy, nổ bắt buộc

Công ty TNHH Thương
mại Nội thất Vàng Nam Á

South Asia Golden
Interior and Trade
Company Limited

Hàng tồn kho và
Máy móc thiết bị

Stocks and Machinery
and Equipment

~700.000 USD

Estimate at
700.000 USD

Công ty Cổ phần
Đồng Xanh

Bảo hiểm Cháy, nổ bắt buộc
Hàng tồn kho, Máy móc
thiết bị, Nhà xưởng

Green Fields Joint
Stock Company

Compulsory Fire and
Explosion insurance

Stocks, Machinery &
Equipment, Buildings

~ 3 triệu USD

Estimate at
USD 3 milion

Công ty TNHH IN L.A
Mọi rủi ro tài sản bao gồm cháy nổ 
bắt buộc

Hàng tồn kho

LA Print Packaging
Solutions

Property all risks insurance including 
Compulsory �re and Explosion 
insurance

Stocks

~ 500.000 USD

Estimate at
USD 500.00

Công ty TNHH
Kyunggil Optics Việt Nam

Mọi rủi ro tài sản bao gồm cháy, nổ 
bắt buộc

Mọi rủi ro tài sản bao gồm cháy, nổ 
bắt buộc

Nhà xưởng và
Hàng tồn kho

Kyunggil Optics Viet
Nam Company Limitted

Property all risks insurance including 
Compulsory �re and Explosion 
insurance

Property all risks insurance including 
Compulsory �re and Explosion 
insurance

Buildings and Stocks

~ 150.000 USD

Estimate at
USD 150.000

Hợp tác xã Sản xuất
giấy Phù Ninh

Bảo hiểm cháy nổ bắt buộc Nhà xưởng

Phu Ninh Paper-
Production Cooperative

Compulsory Fire and Explosion 
insurance

Buildings

~ 150.000 USD

Estimate at
USD 150.000

Công ty TNHH Hoàng Anh Hỏa hoạn và các rủi ro đặc biệt Nhà xưởng

Hoang Anh Company
Limited

Fire and Special perils Buildings

~ 250.000USD

Estimate at
USD 250.000

NGƯỜI ĐƯỢC BẢO HIỂM/
THE INSURED

ĐƠN BẢO HIỂM/
POLICY COVERAGE

HẠNG MỤC TỔN THẤT/
DAMAGE ITEMS

SỐ TIỀN TỔN THẤT/
LOSS AMOUNT

4

Công ty TNHH Cách âm 
cách nhiệt Phương Nam

Hỏa hoạn và các rủi ro đặc biệt Hàng tồn kho

Phuong Nam Sound 
Insulation Co., Ltd

Fire and Special perils Stocks

~ 2 triệu USD

Estimate at
USD 2 million 

Công ty TNHH WOOJEON 
VINA

Hàng tồn kho

WOOJEON VINA Company
Limited

Stocks

~ 500.000USD

Estimate at
USD 500.000

10

9



CÔNG TY CP TƯ VẤN VÀ GIÁM ĐỊNH TOÀN CẦU
Trụ sở chính: Tầng 02, số nhà 32, phố Đỗ Quang, phường Trung Hòa, quận Cầu Giấy, Hà Nội.
VPDD phía Nam: Tầng 1, Toàn Nhà Packsimex, 52 Đông Du, phường Bến Nghé, Quận 1, TP HCM.
Điện thoại: 0247.301.82.82                              Hotline: 0901.794.191
Email: infor@GlobalAdjusters.com               Website: www.GlobalAdjusters.vn


